Beleidsverklaring

Kwaliteitsbeleid P2 Proces- en Projectmanagers B.V.

Bij P2 Proces- en Projectmanagers B.V. staat het realiseren van waardevolle en duurzame resultaten voor
onze opdrachtgevers centraal. Wij bieden organisaties ondersteuning bij complexe opgaven en
ontwikkeltrajecten op het gebied van projectmanagement, procesregie, programmamanagement en
Verbindend Onderhandelen. Daarbij streven wij naar oplossingen die bijdragen aan een betere toekomst voor
mens, organisatie en omgeving.

Kwaliteit betekent voor ons: tevreden opdrachtgevers, gemotiveerde professionals en resultaten die
daadwerkelijk worden benut. Daarom werken wij volgens een kwaliteitsmanagementsysteem dat voldoet aan
de eisen van ISO 9001:2015.

Wij geven invulling aan ons kwaliteitsbeleid door:

> onze dienstverlening af te stemmen op de wensen en verwachtingen van onze opdrachtgevers;

> te werken met deskundige, betrokken en continu lerende professionals;

> samen te werken op basis van vertrouwen, eigenaarschap en transparantie;

> risico’s en kansen actief te herkennen en hierop te sturen;

> structureel te meten, evalueren en verbeteren op basis van feedback van klanten en medewerkers;
> te voldoen aan relevante wet- en regelgeving en andere toepasselijke eisen.

Onze kernwaarden lef, creativiteit, samenwerking en ondernemerschap vormen de basis van ons
professioneel handelen. ledere medewerker is verantwoordelijk voor de kwaliteit van zijn of haar werk en
draagt bij aan de verdere ontwikkeling van onze organisatie en dienstverlening.

De directie van P2 is verantwoordelijk voor het vaststellen, uitdragen en onderhouden van dit kwaliteitsbeleid
en zorgt ervoor dat het kwaliteitsmanagementsysteem effectief wordt toegepast en continu wordt verbeterd.
Met dit kwaliteitsbeleid willen wij borgen dat P2 een betrouwbare, professionele en maatschappelijk betrokken
partner is voor opdrachtgevers die werken aan complexe transities.
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